KLACHTENREGELING MINDASSIST

Versie 1.1 - gecorrigeerde auditversie CRKBO

1. Doel van de klachtenregeling

MindAssist streeft naar professionele, zorgvuldige en kwalitatief hoogwaardige
dienstverlening binnen opleidingen, trainingen, masterclasses, advies- en
ontwikkeltrajecten.

Ondanks deze zorgvuldigheid kan het voorkomen dat een deelnemer, opdrachtgever of
andere betrokkene niet tevreden is over de uitvoering van een traject, opleiding of
dienstverlening.

Deze klachtenregeling beschrijft de wijze waarop klachten worden behandeld.

2. Reikwijdte

Deze klachtenregeling is van toepassing op:
» opleidingen

e trainingen

* masterclasses

+ examens

« certificering

e studiebegeleiding

» dienstverlening van MindAssist

De regeling geldt voor deelnemers, opdrachtgevers en andere direct betrokkenen.

3. Indienen van een klacht

Een klacht dient schriftelijk of per e-mail te worden ingediend.
Een klacht bevat minimaal:

* haam en contactgegevens van de indiener

e datum van indiening

» omschrijving van de klacht

» eventuele relevante documenten of onderbouwing

Klachten kunnen worden ingediend via:

John Bloebaum
Dijkstraat 4A

6367 XV Voerendaal
Nederland
E-mail: info@mindassist.nl

Deze klachtenregeling wordt op verzoek verstrekt aan deelnemers, opdrachtgevers en
andere direct betrokkenen. De regeling kan worden opgevraagd via info@mindassist.nl.

4. Behandeling van klachten
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MindAssist behandelt klachten zorgvuldig, objectief en vertrouwelijk.

Binnen vijf werkdagen na ontvangst van de klacht ontvangt de indiener een
ontvangstbevestiging.

MindAssist streeft ernaar om klachten binnen vier weken inhoudelijk af te handelen.

Indien meer tijd nodig is voor onderzoek of beoordeling, wordt de indiener hierover tijdig
geinformeerd. Daarbij wordt tevens aangegeven binnen welke termijn een inhoudelijke
reactie wordt verwacht.

5. Vertrouwelijkheid

Alle klachten worden vertrouwelijk behandeld.

Informatie die in het kader van een klacht wordt verstrekt, wordt uitsluitend gebruikt voor
de behandeling van de klacht en wordt niet gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is
voor de afhandeling van het geschil of wettelijk verplicht is.

Vanwege de aard van bepaalde opleidingen en werkvelden van deelnemers, waaronder
veiligheid, toezicht, intelligence en publieke uitvoering, wordt zorgvuldig omgegaan met
operationele, vertrouwelijke en privacygevoelige informatie.

6. Onafhankelijke derde

Indien een klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan de klacht worden
voorgelegd aan een onafhankelijke derde.

MindAssist werkt hiervoor samen met Karel Arzt van Kijk-Anders.nl. Hij is niet betrokken bij
de uitvoering van de betreffende opleiding, beoordeling of dienstverlening en beoordeelt
het geschil onafhankelijk en objectief.

Het oordeel van deze onafhankelijke derde is bindend voor MindAssist.

7. Registratie van klachten

Klachten en de wijze van afhandeling worden geregistreerd door MindAssist.
Deze registratie wordt gedurende minimaal zeven jaar bewaard.
Registraties worden uitsluitend gebruikt voor:

» kwaliteitsverbetering

» evaluatie

e procesverbetering

» verantwoording

8. Kwaliteitsverbetering

MindAssist gebruikt klachten mede als input voor kwaliteitsverbetering van opleidingen,
examens, processen en dienstverlening.

Waar nodig worden verbetermaatregelen getroffen.

9. Slotbepaling

In gevallen waarin deze regeling niet voorziet, beslist MindAssist met inachtneming van
redelijkheid, zorgvuldigheid en professionaliteit.
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Contactgegevens

MindAssist

Dijkstraat 4A

6367 XV Voerendaal
Nederland
www.mindassist.nl
info@mindassist.nl
+31 (0)6 55 80 80 43
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